Secondo verbale cumulativo relativo alla procedura ad evidenza pubhlica ai sensi dell’art. 58, del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i, per la
conclusione di Accordi Quadro {uno per ogni ASL facente parte dell’'Unione d’acquisto) con pill operatori economici = uno per
ciascun lotto di gara - senza rilancio del cenfronto competitive, per if servizio di assistanza domicillare deila Reglone Abruzzo

In data 19 maggle 20186, ails ore 10.00, presse i locali del'0.0.¢, di Acquisizione Beni e Servizi dell’Azienda U.S.1. di Pescara, si rlunisce, In seduta
riservata, la Commissione gludicatriee nominata con Deliberazione de! Direttore Generale n, 103 del 04.02.2016, per la valutazione delle offerte
relative alla gara d’appaho per I'affidamento del Servizio par I'erogazione di cure domiciliari nal territorio delle As| della Reglone Abruzzo, composta
come segua:

Prasidente: Dr. Raffaeie DI Narde Responsabite ADI Asl 02 Lancianc-Vasto-Chiati

Componente: Dr, Aide Giusti Responsabile UOSD Cure intermedie Distretto Area
L'Aquila - Asl Avezzano-Sulmona-L’Aquila

Componente: Dr. Valeric Profeta Direttore Coordinamento Assistanza Sanitaria Territoriale
ASL Teramo

Componente: D, Arturc Carpineto Dirigente Medica Responsahile DSB Fopoli

Componente: Dr, Gabriele Menna Responsabile del Servizic Aziendale delle Professioni

Sanitarie ASL 02 Lanciano-Vaste-Chieti

Preliminarmente la Commissiene richiama il principio che fa verbalizzazione successiva ailo svolgimento della seduta & legittima e che
deve ritenersi, altres), legittima la scelta "o/ condensare in un unico documento i verbaii relativi alle diverse sedute specificando le operazioni
valutative compiute in ogni seduta e | punteggl assegnati L 'effetto of tale modo di procedere € df consentire una compiuta e coerente visione
d'insieme deile opergzioni effertuate e dei risultoti definitivi conseguiti in sede di giudizio tecnico suile proposte contrattuali® (T.AR. Piemonte
Taring, |, 25-01-2013, n. 106),

Cit premesse, la Commissione ritiene che (a complessitd delie operazioni di valutazigne delle offarte e il numera delfe offerte di
gara, renda opportuno procedere alia verbalizzazione delle operazioni di gara, di cui all'art, 78 d.lgs. 163/2006, mediante la redazione del
presente odierno doclimente che descrive & riepiloga le operazioni digara svoltesinalle sedute ceme diseguito descritte.

31 marzo 2016, Inizlo seduta: La Commissione riceve e prende in consegna dal RUP j plichi contenanti le cfferte tecniche delle Ditte concorrenti per
itlotto n. 2, che sotto si riportanc e delle quali viene avviata la lattura e I'esame: )

' DENOMINAZIONE OFFERENTE j

SISIFO CONSORZIQ COOP.SQC. di Palermo — prat. N, 0066960E15 del 12,11.2015

PARSIFAL CONS,COCP.50C.CO0P.SOC, CNLUS di Frosinane — prot. N, 0066958E15 del 12.11,2015

MEDICASA TALIA SPA di Milano - prot. N, 0066962E15 del 12.11.2015

Costituendo R.T.), CONSORZIO COOP. SOCIALl SGS SERVIZI GLOBALI SOCIOSANITARI di Lanciano (CH)/ CONSCRZIO
SOLIDARIETA’ CON.SOLSOC.COOP.SOC, di Chieti {Mandanite) - prot. N. 0066554E15 del 12.11.2015

Costituende R.T.). COOPERATIVA SOCIALE NLIOVA SAIR ONLUS di Roma {Mandataria)/MEDITERRANEA SOCIETA’ coor,
SOCTIALE ONLUS di Roma (Mandants) — prot. N. 0066959E15 del 12.11.2015

Costituenda A.T.I. AUXILIUM SOC.COOP.SOC. di Sanize (PZ} (Mandataria)/SIRIO COOP.SOC, di Bari {Mandante) — prat, N,
(0086956E15 del 12,11.2015

Costituende A,T.). ELIA DOMUS SRL di Bari/MOSAICQ COOP.SOC, ONLUS di Sassari — prot. N. 0066561E15 del 12.11.2015

Altermine della seduta tutti i plichi relativi alie offerte del lotto n. 2 vengeno restitulti al RUP e da questi custoditi,

8 aprile 20186, inizic seduta. Vengono ricevute dai RUP plichi relativi alie offerte tecniche delle Ditte concorrenti per Il lotto n, 2 ad | commissari ne
proseguono l'esame, _
Al termine dellz seduta le offerte reiative ai lotto n. & vengono restituite al RUP & da quest: custodite.

14 aprile 2018, inizio seduta: vengono ricevute dgl RUP ie offerte tecniche delle Ditte concorrenti per it lotto n.2 ed f commissari ne proseguono la
lettura ed esame.




Altermine della seduta l2 offerte relative aj lotta n. 2 vengone restituite al RUP e da quest) custadite,

6 maggic 2016, infzio seduta; vengena ricevute dal RUP plichl centenenti le offerte tecniche delle Ditte concorrenti per i lotto n, 2 ed i
commissari na proseguona fa lettura e I' esame,

Al termine dellz seduta le offerte relative al lotto 1, 2 vengono restitulte ai RUP e da quest! custodite.

13 magglo 2016, inizio seduta: vengono ricevute dal RUP | piichi contenenti e offerte tecniche delle Ditte concorrents par il lotte n. 2 ed i
commissari ne proseguono la lettura ed esame.

Dopo amplo ed approfondita confronto, | tommissari, ail'unanimitd, esprimono, per ciascun operatore concorrente al lotto 0. 2, | gludti ed
assegnano | rispettivi coefficenti provvisori, riportati negli Ailegati al presente verbale, denominati:

L1 (Valutazione R.T.l. CONSORZIO COGP, SOCIALI SGS ed al.),
L2 (Valutazione Consorzio PARSIFAL)
L3 {Valutazione SISIFQ),

L4 {Valutazione Medicasa Italia spa)
L5 (Valutazione Costituenda A.T.), AUXILIUM $OC.COCP.S0C. di Senize (P2} (Mandataria)/SIRI0 COOP.SOC. di Bari {Mandante),

L&( Valutazione Costituends R.T.I. COOPERATIVA SOCIALE NUDVA SAIR ONLUS di Roma (Mandataria)/MEDITERRANEA SCCIETA COCF. SOCIALE
CONLUS di Rora (Mandante)

L7 (Valutazione Costituendo A.T.1, ELIA DOMUS SRL di Barl/MOSAICO COGP.50C. ONLUS d Sassari)
L - A: schema riepilogative dei coefficienti prowisori

i

Quindl, nella Tabella Allegato L-B, [a Commissione riporta | coefficlent] definitivi, calcolati in seguito alla effettuazione deila prima riparametrazione

prevista nel Disciplinare di gara, unitamente ai punteggl, ottenuti mediantz moltiplicaziong dei coefficienti definitivi per il punteggio massimo
previsto per ciascun parametro. Con riferimento alla riparametrazione, la Commisslone osserva che i Disciplinare di gara ha previsto che;
“Completata la fase di attribuzione discrezionale dei coefficienti, nel caso In cui, uno o pilr parometri non abbigna ottenuto if coefficiente "uno”, si

procederd a trosformare in coefficienti definitivi i valore ¢i clascun coefficiente attribuito ad ogni elemento di valutazione, riportando o 1 if valore

pid elevato e _praporzionendo ad esso | valori deali aitri coefficlenti.”, Pertanto, laddove la Commissiona ha rilevato che nessuna offerta avesse

ottenito un “coefficiente pill elevato” (per aver tutti gli offerenti ottenuto un pari coefficiente}, non ha proceduto alla riparametraziona,

Dopo fa prima riparametrazione, la Commissione verifica, come richiesto dal Distiplinare dl gara, per il quale "Distintamente per ciascun fotto,
sarapne escluse dofla procedura e, quindl, non emmesse aflg valutazione economica le offerte che avranno ottenuto un gunteggio complessive, o
questo punto della procedyra df valutazione, inferiore a 42 punti, che ie seguent! Ditte concorrent! non raggiunzono |l puntesgic minimo di 42

punti:

Consorzio PARSIFAL,

SISIFO CONSORZIO COOP.SOC.,

Costituenda A,T.L AUXILIUM SOC.CO0P.S0C. di Sanize {PZ} {Mandataria)/SIRIO COOP.SOC. dl Bari {Mandante},
Costltuende A.T.), ELIA DOMUS SRL di Bari/MOSAICT COOP.50C. ONLUS di Sassar]

Fanlihs s T N S

La Commissione, verifica, altresi, che nessuna Ditta, tra quelle ammesse, ha raggiunto i punteggio df 70, onde procede alla ulteriore
riparametrazione prevista nel Disciplinare dt gara, per fl quale (pag, 29) : “guolora nessuna offerta avesse ottenuto if punteggio massimo di 70 punt,

si proceders, quind), olta riparometrazione, attribuendo 70 punti all'offerta che ha ottenuto if punteggio pilt aito e olfe altre offerte punteggi
direttamente preperzionali”,

In esito a tale seconda verifica e tonseguente riparametrazione, i punteggi ottenuti dzlle Ditte concorrenti che saranno ammaesse alla fase deila
valutazione ecenomica sono | seguenti '

L RT..CONSORZIC COOP. S0CIALI SG5 ed al.): puntt 70

2, Costituendo R.T.I. COOPERATIVA SOCIALE NUOVA SAIR ONLUS di Roma {Mandataria}/MEDITERRANEA SOCIETA' COOP. SQCIALE ONLUS
di Roma (Mandanta): punti 45,04

3. MEDICASA Nalia spa: punti 47,92.

Aftermine deila seduta tutti i plichi conterent, ie offerte refative aliotta n. 2 vengono restituiti al RUP e da guesti custoditi.
Letto, confermate, sottascritto.
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Allegato L-1: Valutazione Ditta SGS-Lotto 2 Chieti

Descrizione criterio
Sub-eriteri & GIUDLZI
Meadalita Metodelogle teczico-eperative per i ILRTI IHustra dettagliatamente e con dovizia di particolar] tutte le attivity, sia del processo di lavoro che quelle complementart,
organizzativa ’esecuzione del servizio La presa In carfco viene propostz “entro 12 ore” anziché “entro 24 cre” come previsto daj Capitolats. Le prestazioni saranne
garantte dalle 07.00 alle 21.00 anzlché 08.00-20.00 come da Capitolato, E' previsto 1 referente per le dimissloni protette per
ogni Presidie Ospedallero, H trasporto utent! (1 autoambulzanza a disposizione), ¢ garantlta la dimlssione protetta da Q.B.L, e |a
dimlsslone protetta e presa In carico territoriale del bambino con patelogla cronica. Pertanto la Commisslone esprime un giudlzio
di “ECCELLENTE",
Efficacis, completezza ¢ affidabllitd 0,85 Viene descritta una metodelogia organlzzativa chiara e slstematlea per assicurare l'efflcacta, 1a completezza e affldabilith del
del processo di lavoro processo di lavoro, In particolare vengono deserltid gii strument! per la presa In carlco, lo svolglmente del prime accesso, '
erogazione del pacchett! assistenziall (con proposta di protecelll e procedure operatlve infermieristiche, riabilltative, logopediche
ed Istruzlon! operative per oss), 'erogazione dl attlvitd complementar! quall I'ssecuzione e consegna det prellevl, la consegna
farmaci e la consegna di materiall di consumo,
Pertanto Ja commissione esprime un giudlzio dl  "DISTINTO”
Strumentt dl veriflea e controllo dells 0.9 Il RTI descrive F'adezione di un "cruscotto direzionale”, nell'ambitc della propria organizzazione e sistemna [nformativo, come
qualitd det servizio prestato strumento atto a monitorare costantemente tutte le fast del vari processi sanitarl sotto forma dl Indleatorl,
La Cemmissiene esprime pertanto un gludiziodl “0TTIMO",
Personale impiegato {n. Operatort utilizzatt per lo 0% 11 RT! descrive una modalird di caicolo per la determinazione del numere di aperatori, utilizzati per lo svelgimenta del servizlo
nel servizia svolgimente dei Servizio di che trattasi che tiene conto dl alcune varfabill strettamente collegate al Capltolate dI gara, Inoltre prevede un numero di Coordinatori
superiore a quelio previsto nel Capitolato; sono infattl previstl sia neils Centrale Operativa e sia pel singoil Distretd Sanltarl [B
Coordlratorl Infermieristici ed 8 Coordinator! delle attivita rlabilitative). Oltre a cié & previste un POOL di supplenza,
La commlssione sul punto esprime un gludizio df "OTTIMO".
Qualificazione ed esperienza degki 0,6 Fatto salvo I'ebbligo previsto di avvalersi prioritariamente del personale gli operante, sulla proposta, conforme a quanto previsto
operatorl implegati nel servizio ne| capitolaro dl gara, la commissioae esprime un giudizio di  "SUFRICEENTE",
Mezzl tecniel Dotazionl ylieriot] rispetto a quelle 9 [l RT! propone la ulterlore fornltura di mezz! tecnici non previsd in capitolato, di buon Interesse sla dal punto dl vista
minime previste dal capitelato di gara quantitativo che qualltativo. [ RT! propene Ineitre un numero di dotazlenl da capitalato superiore a quella previsto.
Pertanto la commissione esprime un giudizlo dt  “OTTIMO"
Varietd e tipalogia del modelldi dl 0,9 ILRTI propone un dettagliato elenco (varletd e tipologla} dl apparecchiature ritenuto conforme a quante previsto dal capitoiato.
appatecchiature proposte {anno dl Inolire tutta la strumentazione ha una data di Immisslone In commerclo recente (2014 e 2015) tale da assicurare un buon
immissione In commercio) aggiornamento tecnologlea,
Pertante la commissione, su tale punto, esprime un gludiziod!  "GTFIMOD",
Caratteristiche tecniche, prestazioni 0,9 Per quasl tutte le apparecchiatura proposte, e comunque per quelle dl maggior Interesse, viene descritta, con dovizia di
miglicrative rispeite a quelle previste particolarl, una serle di prestazioni migllorative rispetto a quelle previste da capitolato,
Per tale motlve la commissione, su tale parametro, esprime un giudizio di “0TTIMO"

Formazione Ore preventivate formazione specifica 0,6 La Conumisslone giudica "SUFPFICIENTE” Il numero delle ore proposte per assicurare la formazlone contlnua degll aperatorl.
Efficacka e completerza argoment 1.6 Gli argoment! propostl appaionoe coerenti con la specificity del servizio e pertante la commisstone esprime giudizio di
formativi {correlati alla specificiéa del “SUFFICIENTE".
servizig)

Modatita di. Ovrwanizzazione del personale 0.9 il RTI prevede uno specifico pool dl operatori dl sostituzione per clascun Distretto Sanitarlo, e garantisce la sostituzione di

sosthmzione del  |lmpegegto nelt'erogazione del sexvizio assenze lmprovvise entro 60 minuti dall'avviso,
personale: pet i casi di ferle, malattia, sciopere Pertanto la commissione esprime un giudizio dl “0TTIMO",

¢fo alére evento che comporta la
sostituzione,

Informatizzazione |Tipologia dl applicativo, compatibile 0,85 L’ applicatlvo proposto risponde alle principali esigenze [nformative richieste dal capltolato e dell'organizzazione di base
ceq gquello di use presso le Aztende proposta, L'applicativo proposto & prodotte dalla stessa Ditta fornitrice del software in usoalla ASL.
sanitzrie, per il trasferimento Pertanto fa commissione, su tafe parametro, esprime un gludizio dl  "DISTINTO",
bidirezlonale di tutte le informazioni
necessarie alla pianificazione delle
presiazioni richieste e alla successiva
registrazione di quelle erogate
Tipologla di dispositivi mobili per 0,75 fer tale parametro di valutazione, il RTI nellallegato relatlvo alle apparecchiature ed attrezzature descrive fa Marca ed |
I'accesso ai piani individuall e Maodelli di dispositivi mobili che saranno fornlt,
registrazione diretta delle prestazioni A tall disposttivh, previstl dal capitolato, sl aggiungono anche dispositivi *palmar code”,
erugate, con il trasferimento dei dadi Pertanto la commissione, esprime un giudizio di  “OTTIMOQ",
sul gestionale della ALISL, Pescara,
Traccizbilith delle attivith domiciliari 0,6 I progetto propesto dalla Ditta per tale sub-criterio & ritenute  “SUFFICIENTE” in quanto conforme a quanto previsto dal
vseguite (nominativo operatare, giorno capltolato di gara.
ed ora, prestazionl erogate, durata
deil’interventa);
Eventuali iniplemeatazionl, finalizzate 0.6 IL RTI, oltre alla spertmentazione della Telemedlcina, propone un sistema di teleconsulto per lestont da decubite ed una scheda
ad accrescere i contenuti qualitativi Informativa sociale per il riileve dl Infermazionl anche non sanftarie, La commissione esprime un gludizio dl  “SUFFICIENTE".
delle informazioni
Madaliti di comunicazione operativa 0.85 Le modalith dl comunlcazione proposte dal RT] assicurano una cornunicazione efficace e puntuale fra il referente del RTI e la ASL,

Rapporie con {3

stazione appaltante

fra il referente ¢ la stazione
Appaltante

ai diversi livelli di governo. Vengona descritte anche le rispettive modalitd di comunicazions fra it diversi Hyelli & fa reportistic da

slstema informativo, 1 ~) a
Pertanto la commissione esprime un giudizlo di “DISTINTO". f"/ / /f I
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Altegato L-2: Valutazione Ditta PARSIFAL/SAMIDAD-Lotto 2 Chieti

Descrizione eriterio

staxzione appaltante

operativa fra l referente e la
stazione Appaltante

N oo
Sub-criteri Q-%{‘;‘:&? GIUDYZI
¢F o
Modality Metodalogie tecnico-operative per 0,25 La Ditta, pur proponendo n® 7 Centrall operative distrettuals {1 per clascun NOD, eccetto il NOD di Ortona)
organkzzativa  {i’esecuzione del servizip non prevede la SEDE/CENTRALE Operativa (cfr. paragrafo 10.2 del Capltolate Speciale: "La Centrale Operativa
che costituira il punto unico di rifertmento per clascuna stazione appaltante”),
J Pertanto la Commissione esprime un gludizlo ¢i “INSUFFICIENTE" .
Efficacia, completezza & 0,25 La Ditta, sul punte, descrive un processo dl favoro che prevede una eccessiva autonomia e che poco si
affidabilita del processe di lavoro relazlona (Interfaccia) con il NOD di riferimento anche se, neila organizzazione, & presente ura Centrale per
ognl NOB, ad eccezlone del NQD di Ortona (ogg! NOD autonomo rispetto a Francaviila),
Pertanto ia Commissione su tale sub-criterio esprime un giudizlo di "INSUFFICIENTE",
Strumentt dl veriftes e controllo 0,5 La Ditta descrive, quali strumentl d verifica e controllo delia qualith del servizlo prestato, un "plana di
della quaiita del servizio prestato monitoragglo” comprendente la “rilevazione dati, “autovalutazione tra par, “audit perlodicl”,
semministrazione dl “questionarl di gradimento” ¢ “incontr d| valutazione”,
Pertanto la Commissione esprime un gludlzio di “SUFFICIENTE",
Personaie n. Operatord utilizzati per lo G,6 La Ditta propone un organigramma di QOperatort e Coordinatar! (7 infermieristici, 1 medica, 1 per le attivita di
impiegato nel  |svolgimento del Servizio di che riabllltazione ed 1 per Il sistema Informativo) oltre agll operatord (titolar sostitultl) dedicati alla erogaziane
servizio trattasi de| pacchett, senza aleun riferimentg agli operator! delfa Centrale Operativa unica aziendale,
Pertante la Commissione gludica tale sub-criterio "SUFFICIENTE",
Qualificazlone ed esperienza degli 0,6 Fatta salvo I'obbligo previsto di avvalers| prioritariamente del personale gid operante, sulla proposta della
operatori impiegati nel servizio Ditta, conforme a quanto previsto dal capltolate di gara, l]a Commissione esprime un gludlzio di
"SUFFICIENTE",
Mezzi teenie! | Dotazioni ulterior] rispetto a quelle 0,6 La Ditta propone un numero di mezzi tecnlcl ulterlor! e 1z joro descrizione accurata, per !' utillzzo &
minime previste dal capitolato dl miglioramento del servizio, Per tale parametrs Ja commissione esprime un giudlzio di "SUFFICIENTE",
gars
Varietk e tipologls dei modelll ¢i 0,75 La varleta ¢ la tipologla di modelll propost] viene gludicata dalla Commissione con "BUONO" anche perché
apparecchiature proposte (anno di Fanno dl immissione ir commercio, Il 2014, asstcura un buon aggiornamento tecnologico.
immlssione in commercio) )
Caratteristlche tecniche, 0,6 La cemmissione vaiuta la proposta fornita dzlia Ditta sul punte con un gledizlo di “SUFFICIENTE",
prestazioni migliorative rispetto a
quelle previste 5
Formazione Ore preventivate formazione 0.6 La Commissione giudica "SUFFICIENTE" Il numero delle ore praposte per asslcurare la formazione continua
specifica degll operatori,
Efficacla e completezza argomenti 18] Glt argament! proposti appaiono coerentd con la specificita del servizio e pertanto la commissione esprime un
formativi {correlatl alla specificith Jgiudizio dl “SUFFICIENTE”, )
del servizio) :
Modalita di Organizzazione del personale 1] La Ditta, in caso df assenza improvvlsa, fara ricorse all'incremento orario al persenale assunto par-time. Tale
sostituzione del  |impegnato nell’erogaztone del modalita & ritenuta dalla commisslone sufficiente,
personale: servizio per i casi di ferie, malatfia, Pertanto la commissione esprime un giudizio 4l “SUFFICIFNTE".
sciopero efo altro evento che
compotta la sostituzione,

Tnformatizzaziene |Tipologia di applicative, 0,25 Il sistema informativo viene prasentato it maniera superficlale e, tra I'altro, non prevede 1" implementaziene
compatibile con quello di uso dl una vera e propria Cartella Clinica, La Ditta steseq Infatti (Pag, 45) afferma che & “1a stessa scheda assistito
presso le Aziende sanitarie, per il da considerarsi di fatto la Cartella Clinica”
frasferimento bidirezionale di tutte Pertante la Commissione giudica "INSUFFICIENTE" tle sub-criterio,
le infermazioni necessarte afla
pianificazione delle prestazioni
richieste e alla successiva
registrazione di quelle eragate
Tipologia di dispositivi mobili per 6.6 Le caratteristiche tecniche del dispositivi mebill corrispandono a quanto richiesto in capitolato,

I*accesso ai piani individuali e Per tale sub-criterio, ia commissione, esprime un gludizio di “SUFFICIENTE",
registrazione diretty delle
prestaziond erogate, con il
trasferimento dei dati sul
gestionale della AUSL Pescara.
Tracciabilita delle attivits 0.6 I progetto proposto daila Ditta per tale sub-criterio di valutazione é ritenuto conforme a guanto previsto daj
domieiliari eseguite (nominativo capitolato di gara,
operatore, giorno ed ora, Pertanto la commisslone esprime un giudizio di “SUFFICIENTE”,
prestazioni erogate, durata
dell’intervento);
Eventoall Implementazioni, 0.6 La Ditta descrive una proposta finailzzatz ad accrescere | contenut! qualitativi delle Informazion| della quale la
finalizzate ad accrescere | commissione esprime un giudizio di "SUFFICIENTE",
contenuti gualitativi defle
informazioni
Rappotto con la |Modalits di comunicazione 0,25 La Ditta si limita a descrivere | compiti del referente del Consorzic che si relazionerebbe con Il responsabile

det servizio Cure Domleiliarl, Nen vengono illustrate, di fatto, le medalits dl comunicazione, se non la semplice
previsione ai referentt delle cure domiciliar! dei Distresti viene fornlte uno smartphone con il quale
camunicare con glf operatari e accedere ai sistema SISP,

Pertante la commissione esprime un gludizio di “INSUFFICIENTE".




Allegato L-3: Valutazione Ditta 5ISIFO-Lotto 2 Chieti

Descriztone criterio

Snb-eriteri
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GIUDILZI
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Nodalith Metodoiogie {ecnieo-operative per 0,6 “ = 3 N SRS o 5
arganlzzativa |"esecuzione del servizio proprio Responsabile, Vlene previsto altresl un servizio di trasporto farmaci ed in caso di hecessitd il trasporto pazlenti,
Le migliorie proposte, rispettn allo standard minlmo previsto da Capitolato, non rivestono carattere dl rilievo o
partlcolare Interesse.
Pertanto la Commisslone esprime un ghudlzio di  "SUFFICIENTE".
Efficacia, completezza ¢ affidabillta 0,4 La proposta descritta & compatiblle con le prassi adottate dalla ASL. Pertanto la Commisslone esprime un gludizio di
del processo di lavoro “SUFFICIENTE".
Strumentl di verifica e controllo della 0,75 La commisslone, su tale parametro di valutazione, esprime un giudlzio di "BUONQ” sulla proposta della Ditta, sla perla
qualled del servizio prestato previsions deile verifiche domiciliart e Paudlt interno, sla per la previsione dl Indicator| di performance e di Indaginl di
custammer satisfaction,
Personale impiegato |n. Operatori utilizzati per lo 0.6 La proposta risulta essere conforme al capitolato ed al chlariment! (Quesito 31) formulat! dalia stazlone appaltante.
nel servizio svolgimento del Servizio di che trattasi Pertanto la commissione esprims un giudlzio di “ SUFFICIENTE”,
Quaiificazione ed esperienza degli 0,25 La Ditta presenta un mero elenco di professionistl (per | medicl non & Indicata la Speclalizzazione) specificando
operatori implegati net servizio solamente I'esperienza in anni di servizio & senza alcun riferimento a quale esperienza ci si riferisce,
Pertanto la Commisslone esprime, su taie parametro, un giudizio di  “INSUFFICIENTE” .
Mezzi tecnici Dotazical plierlor rispetio a quelle 0,753 La Ditta sul punte prepone una serle di dotazionl ultertor! (mezzl tecnlci) oftre a quelle previste nel capitolato sla dal
minime previste dal capitolato di gara punte di vista qualitativo che quantitative. Pertanto [z Commissione esprime un gludiziodi  "BUONO".
5i sortodinea che felenco deile dotazionl uiterlor & riportato In una tabeila al punto 3.3 del progette tecnico,
Varletd ¢ tipologia def modelli di i} Sl segnala che ta Ditta anziché n° 3 Ecocolordeppler portatili multldisciplinari, con sende per ecografla Internistica,
apparecchiature proposte (anoo di cardiologica e per | tessuti molll {prevista come dotazione minima necessaria dal Capltolate d’Appalto} propone,
immissione in commercia) nell'allegato contenente le schede tecniche, un doppler bidirezlonale a finalltd esclusivamente vascolarl e di tipoiogia
ormai préssoché obsoleta. 5 tratta di una differenza qualitativamente Importante nonché rllevante sul profile del costl. Si
segnala Inoltre che in nessuna parte, né della proposta né dell’Allegato, vengono riportatt gli anni dl immisslong in
commerclo. Pertanto s commissione nen & tn grado di esprimere alcuna valutazione rispetto alla varietd ¢ tipologla di
apparecchiature proposte,
Caratteristiche tecalche, prestazieni 0 in questo capitolo (pag. 117 della proposta progettuale) fa Ditta propone unlcarnente una tabella senza specificare nulla
migllorative rispetto a auelle previste in merite al punto in questione, SL fa anche riferlmento (pag. 117) alle schede tecniche In apposito allegate per le quall
valgono le stesse considerazloni cul ai punto precedente.
Pertanto la Commisslone non & In grado di esprimere alcuna valutazione rlspetto alle “caratteristiche tecniche,
prestazlond migllorative rispetto a quelie previste”, E
Formazione Qre preventivate formazione specifica 0,6 La Commlssione gludica “SUFFICIENTE" i numero delle ore proposte per assicurare la formazione continua degli
operatori.
Efficaciz e completezza argomenti 0.6 Gil argoment! propostl appalono coerenti con la specificitd del servizio e pertanto la commissione esprime gludizio d|
formativi (correlati alka specificita del "SUFFICIENTE", .
servizio)
Modalita di Organizzazione del persanale 0,25 La proposta & ritenuta “INSUFFICIENTE” [n quanto per la "gestione delle emergenze, per assenze @ per emergenze di
sostltnzione del inpegnate cell’eregazione del servizio servizia® la Ditta propone strumenti crganlzzativi che ad avviso della commissione nien garantlscono il mantenimento
personale: per i ¢asi di ferie, nalattia, sciopere dello standard qualitativo,
/b altro evento che cornporta s
sostituzlone.
Informatizzazione ;Tipofogia di applicativo, compatibile 0.6 L’ applicativo proposto rispande alle principall esigenze Informative richigste dal capltolato e dell'organtzzazione dl base
con quello di nse presso le Aziende propasta,
saultatte, per il trasferimento Pur essende i} Software prodotto da Ditta diversa da quella del gestionale della ASL, viene comunque garantita
bidirezionaie di tutte le informazioni I'Interfacciabllitd con i} programma in uso dalla ASL,
ie alla pianificazione delle Fertanta la commissione esprime un giudizlo di  “SUFFECIENTE".
prestazioni richieste e alla snecessiva
registrazione dl quetle erogate
Tipologia di dispositivi mobili per 0,6 Le caratteristiche tecniche del dispasitivi moblif corrispondono a quanto richiesto in capitolato. Pertante per tale sub-
I'accesso ai plani individuali e criterto la commisslone esprime un giudizio di  “SUFFICIENZA".
registraziong diretta delle prestazionl
erogate, ¢on il trasferimento def dati
sul gestionale delln AUSL Feseara,
Tracchabillth delle activitd demiciliari 0,25 Sul punte la Dltta non fornisce alcuna specifica indicazione ¢ si limita a tratcare In manlera assal succinta le fasl della
eseguite (neminativo operatore, giorno tracclabilitd senza lllustrare alcun elemento tecolea.
ed ora, prestazienl erogate, durata Pertanto la commisslone, su tale parametro, esprime un giudizio dl  “INSUFFICIENTE".
dell’intervento);
Eventuaii implementazioni, finalizzate 0,25 La Ditta si limlta a brevissima e generiche affermazion] senza descrivere alcun elemento tecnico.
ad acerescere i contenuti qualitativi Pertanto fa commissione esprime un gitdizio di “INSUFFICIENTE",
delle informazioni
WModalita di comunicazione operativa 0,25 La modailti di comunicazione operativa con la staziong appaltante non viene assalutamente traitata,

Rapporta con la
stazione appaltante

{ra il referente ¢ ia stazlone
Appaltante

A pag, 187-188 si fa un generico riferlmento ai rapporti tra il referente della Diftta e | Responsablll della ASL nonché a non
meglio precisati repart.
Pertanto la commisslone esprime un gludizio di "INSUFFICIENTE",
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Altegato L-4: Valutazione Ditta MEDICASA-Lotta 2 Chieti

Descrizione eriteri

o
Subecriteri o-\,(} GIUPIZL
%
W+
h alita Metodologle tecnico-operative per 06 R
r":z? tiva ;,esecumie delservlzrn F ! La proposta & ritenuta sufficlentetnente valida sia per Il rispetto dil quants previsto In capltolato (sede centrale operativa,
oTE; orarl centrale operative, ecc.) sia per | tempi di presa In carico dell’assistito e per le procedure techico-operative propaste.
Per tale motivo la commlssione esprima un gludlzie di. "SUFFICIENTE ",
Efficacia, completezza e affidabilltd 0,6 Per ll modello organizzativo descritto ¢ il governo di tutto il processo di lavoro, per rispondere ai criteri di efficacla,
del processo dl favore completezza ed affldabliitd & coerente rispetto al capitolato e alla proposta organlzzativa, La commissione pertanto
esprime un gludlzlo d1 "SUFFICIENTE".
Strumenti di verifica ¢ controllo della 0,5 La proposta formulata dalia Ditta prevede veriflche Ispettlve ed audit [nterno, nenché indlcator! di performance ¢ (ndagine
quailta dei servizio prestate di soddisfazione deglt utenti, La commissione pertanto esprime un gludizie di  "SUFFICIENTE",
Personale implegato |n. Operatori utilizzatl per lo 0,6 I numero degli operatori propaesto risulta proporzionato al numere delle prestazioal presunte.
et servizio svolgimento del Servizio di che tractasi La coimmissione esprime un gludizio dI “SUFFICIENTE".
Qualificazione ed esperienza degll X3 Fatto salvo {'obbitgo previsto di avvalersi prioritariamente del personale gid operante, sulla proposta defla Ditta, conforme
operatort implegati nel servizio a guanto previsto dai capttolato di gara, la Commissione esprime un gludizio di  "SUFFICIENTE",
Mezzi teenicl Dataziont plieriori rispetto a quelle 0,25 La Ditta propone una serie di materiali e presidi, ulterior, ad uso Infermierlstico, che ia commlssione giudica poco rilevant
minme previste dal capitelato di gara o pertantoesprime ur gludizio di  "INSUFFICIENTE",
Varieth e tipologla del modelli dl 0,5 La varieti e tipologia del modelli di apparecchiature proposte sona ritenute attinenti alie previsioni del capitolata. Pertanto
apparecchlature proposée (anao di {a commlssiere esprime un gludizie dl  "SUFFICIENTE".
immissione in coenmercio)
{Caratteristiche tecniche, prestaziont 0.6 Conslderata la descrizione che la Ditta fa sulle caratter|stiche tecniche, sulle prestazlon! mlgliorative dei mezzi tecnicl , la
ntiglloratlve rispetto a quelie previste commisstone esprime un gludizio di “SUFFICIENTE",
Formazione Ore preventivate formazione specifica 96 La Commissione gludica “SUFFICIENTE® |l numero dejle ore proposte per assicurare la formazione continua’ degli
aperatord
Efficacia e completezza argomenti 6 Gll argoment! propast! appaionc coerent! von la specificith def servizlo e pertanto la commissione esprime gludizio di
formativi (correlati aila specificits del “SUFFICIENTE".
servizio}
Modalita di Organkzzazione dei personale 1,6 Sulla modalith di sostittzione, propesta dalla Ditta, in case d| assenza per malattia, ferle, sclopero e/o altro evento,
sostituzione del  |bmpegmato nell’erogazione del servide consistente nella sempilcy riplanificazlone degll accessl, |a commisstone esprimea un pludizie di - “SUFFICIENTE",
personale: per i ¢asi di ferie, maiattia, sciopere
efo aftro ovente che comporta la
sostliuziose.
Informatizzazione |Tipolegia di applicativo, compatibile 0.6 L' applicativo proposto risponde alle principali esigenze Informatlve richieste dal capltolato ¢ dell'organizzazione di base
con guello di uso presso le Aziende proposta.
. {sanitarie, per il trasferimento Pur essendo il Software prodotto da Ditta diversa da quelia del gestionazle della ASL, vlene comunque garantita
bidirezienale di tutte le informazioni I'interfacctabliitad con il programma in uso dalla ASL,
mecessarie alla pianificazione delle Pertanto la commissione esprime un giudizio di  “SUFFICIENTE".
prestazloni richleste e alla suecessiva
registrazione di quelte erogate
Fipologla di dispesltivi mobiii per 0.6 Le caratteristiche tecniche del dispositivi mobill proposti carrispondono a quanto richlesto In capliolato. Pertanto per tale
Taccesso al pianl individuali e sub-criterio la commisslone esprime un giudlzio dt  "SUFFICIENTE”,
registrazione diretta delle prestazioni
erpgate, ron il frasferimento dei dati
sul gestionade della AUSL Pescara,
Traeciabilita delle attivith domiciliari 0.6 Il progetto proposto dalla Ditta per tale sub-criterlo # ritenuto conforme a quanto previsto dal capitolfate di gara, Pertanto
esegnite (nominativo operatore, giorng la commissiene esprime un giudizio di "SUFFICIENTE".
ed ora, prestazioni erogate, duraia
dell'intervento);
Eventuali implemesntazionl, finalizzate 0.6 La Ditta propone come Iimplementazlone per accrescere i contenuti qualitativi delle informazionl una cartelta
ad acereseers | contenutl qualitativi anagraffea~clinlca Informatlzzata. La commissione esprime un giudizio di  “SUFFICIENTE” sutale proposta.
delle informazieni
Rapporto com la [ Modalitd di comuznicazione operativa 0,25 La Ditta si limita solo a brevi cenni senza offrire particolari che pessano dare indicazioni sulle modalita di comunicazlone,

stazione nppaltante

fra il referente e ja staziome
Appaltante

Pertante la commissione esprime un giudizie di “INSUFFICIENTE",




i
i
P
i
1

Allegato L-5: Valutazione Ditta AUXILIUM-SIRIQ-Lotto 2 Chiett

Descrizione criterio

con quello di use presse le Aziende
sanitarie, per il trasferimento
bidirezionale di eutte e informazion
necessarie alla pianificazione delle
prestazioni richieste e alla suceessiya
registrazioae di quelle erogate

o o
Sub-criteri g GIUDIZI
i
N
v
»“Odam‘? A,.-Ietudolugie tecalco-operitive per 6.25 La Dieta, net progetta, descrive | ruoll e fe funzion! del vari team ma non preclsa aulla rispette alle modalitt ed al tempi d
organizzativa  I'esecuzions del servizie Interventa per la presaln carico, tempi di attivazione del servizio, ovvero delle prestazoni.
Pertanto la Commisslone, su tale parametro, esprime ungiudiziodi  “INSUFFICIENTE",
Efficacia, completezza e affidablllta 0.6 La propesta della Ditta risulta coerente con le principail finalltd del servizio. Pertanto la Commissione giudica
dei processe di lavorg “SUFFICIENTE" tale sub-criterio,
Strumentl di verifica e contrello delia 0,75 La commissiene esprime un gludizio dl “BUONO” sulla proposta de! RT! per [a previslone dl un manuale di qualiti nonché
qualiti del servizlo prestato del plano deliz procedure, le verifiche ispettive e per la previsione di Indicarari ¢l performance,
Personale impiegato |n. Operatori utilizzatl per lo 0,28 La Ditta propong il numero di operator! utllizzat] per lo svalgimente del servizlo, escluslvamente, attraverso 2 tabslle che
nel servizio svoigimento del Servizio di che teattasi non permettono una completa velutazione della proposta formulata, Pertanto |a Commlissione esprime, su tafe parametro,
un gludizio d "INSUFFICIENTE",
Qualificazione ed esperienza degli 0.6 Fatto salve l'obbilgo previste di avvaiers| priorltzriamente del personale gid operante, sulla praposta conforme a quanto
operatori implegatt nel servizio previsto dal capltolato dl gara, la Commlssions esprime un gludiziodi  “SUFFICIENTE",
Mezzl tecnici Dotazioni ulteriogj rispetio a quelle 0,25 IL RTI sl limlta a proporre un modesto incremente del numero di apparecchlature Indlcate nel capltolats, Descrive in
minime previste dal capitolato di gara questa sezione gl apparati mobili che saranne valuratt neli‘apposito paragrafo €.2. Pertaito la Commissione su taje
parametrg, esprime un gludizio di “INSUFFICIENTE",
Varleta e tipolegia dei modelli dl 0,6 ILRTI propone una varlet3 e tipologia di modellt che viene gludicato “SUFFICIENTE" sia per la quallry tecnologica che per
apparecchiature proposte {anno gi Ianre diimmisslone in commercia.
Immlssione in commereio)
Caratteristiche tecolche, prestazioni 0,25 La commissione esprime un gludizlo di “INSUEFICIENTE" per le ragion! espresse a} punto 3.1,
migliorative rispetto a quelle previste
Formazione Ore preventivate formazione speeifica 0.6 La Commissione gludica “SUFFICIENTE" Il rumerc delle ore proposte per assicurare ia formazione continua degll
operator), .
Efficacia e completezza argomentl 08 Gli argomentl proposti appalone coerent con fa specificitd del servizio e pertanto la commissione esprime gludlzio dl
formativi (correlnti alla specificitd del “SUFFICIENTE".
servizio)
Modalita di Organizzazione del persouale 66 La modalltd proposta dalla Ditta In caso df assenza, ¢ consistente nell rldistribuzione dell'orario ovvero al ricorso ad un
sostituzione del  |impegnate zell’erogazione del servizig pooldlurgenza, ¢ gludicata dalla Commissione  *SUFFICIENTE".
personale: per i casi di ferfe, malattia, sciopero
€/o aitro evento clte comporta la
sostituziame,
Infermatizzazione |Tipolegia di applicative, compatibile 0,6 L'applicativo proposta risponde alle principall esigenze Informative richleste dal capltolato e dell’'organizzazione d| base

proposta,
Pertanto la commissions esprime un gludiziodl  “SUFFICIENTE” su tale parametro,

stazione appalitante |fra il referente e la stazicoe
Appaltante

Tipologia d1 dispasitivi moblii per 0.6 Le caratteristiche tecniche dei dispositivi mobili rispondono a quanto previsto dal capitolato speciale di gara.
’accesso ai piani individuall e Pertanto la commissione esprime un gludiziodi  “SUFFICIENTE".
reglstrazione diretta delle prestazioni
erogate, con il trasfertmento dei datd
sul gestlonale defla AUSL Pescara,
Traceiabiiith delle attivitd domicillari 0,6 il progetto proposto dalta [lita per tale sub-criteria & ricenuto “SUFFICIENTE" in guante conforme & quante previsto dal
eseguite {nominativa operatore, giorng capitolato df gara,
ed ora, prestazioni erogate, durata
deil’interventol;
Eventoalt implemen tazioni, finzlizzate 0,75 La proposta dell’RTI contiene numeros/ elementi migliorativi sia sul profilo informative sia df controllo delta qualita.
ad acerescere i conterutt qualitativi Pertanto la commissione esprime un gludizio di “BUONO” su tale parametro.
delle informaziozi
Rapporto con la {Modalit di comunicazione operativa 0,6 Sutle modalitd di comunicazione operativa propaste, fra referente e stazione appaltants, | commissione esprime un

giudizio di "SUFFICIENTE".
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Allegato L-6: Valutazione Ditta NUOVA SAIR-Lotto 2 Chlet]

Descrizione criterie

S

Sab-critert o o GIUDIZI
G
2
Modalitd Metodologie tecnico-operative per 0,6 La proposta delFRT] & ritenuta valida sia per il rispetto di quanto pravisto dal capitolato, sia per lapresa in carico, sia per
organizzativa I"esecuzions del servizio le precedure tecnico-operative proposte.
Pertanto la compmissione esprime un gludizio sul parametro di "SUFFICIENTE",
Effieacia, completeza e affidabiliti 0,6 La metodologia organizzativa per assicurare | afficacis, completezza ed affidabilith del processo dif Javoro, & appena
del processo di lavoro accennata nel progetto, In separato allegato, come strumenti per garantire I efficacia, completezza ed affidabilita de
processo di lavoro, sono descritti diversi protocolll operativi. Sulla propesta, la commissione esprime un giudizlo di
“SUFFICIENTE".
Strumenti di verifica e controllo deila 0.6 La proposta formulata dal’RT1 prevede indagini di soddisfazione utenti, indicatori di performance, srotacolli operativi
qualith del servizio prestaro ed un gruppo di lavoro per il miglioramento continuative del servizic prestato, integrato RTI-Committente,
Pertanto sulla proposta, Ja commissione esprime un giudizio di "SUFFECIENTE",
Personale impiegato |n. Operator utilizzad per lo 0,6 La proposta de} RTI (Pianta Organica) calcolata anche tenendo conto del tasso di assentelsmo, nonché per la ripartizions)
nel servizio svtlgimente del Servizio di che tratrasi territoriale in B NOD & valutata dalla commissione von giudizlo dl “SUFFICIENTE”.
Qualificazione ed esperienza degh 0,6 Fatto salvo l'obblign previste di avvalersl priorltariamente del personale gid operante Ja proposta & giudicata
operatori impiegati nel servizie “SUFFICIENTE" perché conforme a quanto previsto nel capitolats dl gara,
Mezzi tecnici Dotazioni ulteriori rispetio a quelie 4,6 ITRTI propone ulteriori dotazioni che la commissione giudica interessanti, in particalar modo quelli per i pazientl non|
minime previste dal capitolato di gara autosufflcienti,
Pertante esprime un gludizic di “SUFFICIENTE",
Varietd e tipologia dei modelli di 0,6 1L RTI propone una varieta e tlpologia di modelll per i quali viene espresso, dalla commigsione, un giudizio di
apparecchiature proposte {anna di "SUFFICIENTE" sia per la qualita tecnologica che per 'anno di immissione in commerclo,
immiseione in commercio)
Caratterfstiche fecniche, prestazioni 0,6 La cammissione pur giudicando estremamente valida la propasta relativa alle attivitd di telemedicina (Telesoccorse,
imigliorative rispetta a quelle previsie Teleassistenza, e Telemonitoraggic), dal punto di vista qualitativo, osserva che le quantitd propaste risultans
notevolmente esigue rlspetto al bacine d'utenza, Gl ausill descritti nel¥ausllicteca sono stati gis valutati nel precedente
punto. Anche il servizio di trasporto prevede un salo mezzo da impiegare per l'intern tertltorle provinclale.
Partante la Commissione su tale proposta esprime un gindizio di "SUFFICIENTE",
Formaziene Ore preventivate formazione specifica 0,6 La Commissione giudica "SUFFICIENTE" il numero delle ore proposte per assicurare la formazione continua degli
operatori
Efficacia e completezza argomerti 0.6 Gli argomenti proposti appaiona coerenti con la specificith del servizio e pertanto la commissione esprime gludizio di
formativi (correlatl alla specificith del “SUFFICIENTE",
servizio)
Modaliea di Organizzarione del personaie 0,6 La modaltth di sostituzione proposta dall' RTI in caso di assenze & quella del “primo sostitutc®, Per tale arganizzazione,
ttuzi del |impegnato neil'er ione del servizio su) punite, la commissione esprime un giudizio di “SUFFIGIENTE".
personale: peri casi di ferie, melattin, sciopery
e/o aliro evento ¢he comporta la
sostituzione.
Informalti Tipologia di applicativo, compatibile 0,25 La tipologia di applicativa viene presentata in maniera superficiale e sommaria tale da non consentire una acgurata
con quelto di uso presse le Aziende valutazione dei punto.
sanjtarie, per il trasferimente Pertanto la commissiane esprime un giudizio di “INSIJFFICENTE".
bidirezionale di tutie Jo infor
necessarie alla pirnificazione delle
prestazioni richieste e alla successiva
registrazione di quelle erogate
Tipologia 4i digpositivi mobilt per 46 Le caratteristiche tecniche dei disposltivl mobili rispondono a guanto previsto dal capitolate speciale di gara,
P’accesso ai piani individuali ¢ Pertanto Ja commissione esprime un giudizio di "SUFFICIENTE". )
registrazione diretta delle prestazioni
erogate, con il trasferimento dei dati
sul gestionale della AUSL Pescarg.,
Tracciabilitd delle attivitd domiciliazi | 0,6 I progette proposte dalla Ditta per tale sub-criterio & ritenuto “SUFFICIENTE” in quanta conforme a quanto previsto dal
eseguite (nominative operaiore, giomo capitalate dt gars.
ed ora, prestaziond erogate, durats
dell’intervento);
Eventuali implementazioni, Gualizzate 0,25 Cid che il RT1 presenta tome implementazione finalizzate ad accrescere | sontenuti qualitativi delle informazion] f2 parte
ad accrescere | contenuti qualitativi dei contenuti base del sistema informativo del sistema ADI, Pertanto la commissione esprime un gindizie di
delle informazioni "INSUFFICIENTE".
Rapporte comia  {Modalitd di comunicazions operativa 0,6 11 RT, sul pupto, descrive i livelli i responsabilitd, gii interiocutori par 1 diversi Lvelli di comunicazione can la stazione

siazione appaltante

fra il veferente ¢ la stazione Appaltante

appaltante, | vantaggi dell'integrazione delf'equipe multidisciplinare, la condivisione dei dati e det risultati nel rapporto
con la Stazione appaltants, ece,

La commissione gludica tale sub-criterio proposto dal RT! "SUFFICIENTE",




Allagato L-7: Valutazione Ditta ELIA DOMUS-Lotto 2 Chieti

formativi (correlati alla specificita del

iziorie criterie
peaertsto Sub-criteri RHIA DOMUS/ GIuDIZY
MOSAICO
Modalith Metedelagie tecaico-pperative per 0.6 L"ATI con la propria proposta intende adottare un sisterma di gestione conforme ai dettami defia norma UN] BN 150 9001
organizzativa I"esecuzione del servizio Sistemi df Gestione per la Qualith e nello specifico un plano delia Qualith per Iattvita domiciliare integrata facendo
riferimento ad une schemz che viene ripertato nelia proposta. Inoltre JATI specifica che "adotta un sistema di Risk
Management a] fine di individuare costantemente opportunit ed aree di miglioramenta sia per le singole prastazioni &
plani di cura che per la gestione complessiva del servizlo”, “Tutte lz attivita saranno gestite tramite sistema informatico
interno che si interfaccerd con il siterma gestionale della ASL Committente al fine di avere in tempo reals ..", (Pag, 24 di
107- periode saspeso).
Inoltre descrive l'arganizzazione del proprio personale ¢ funzionalith della Centrale Cperativa come richfests da
Capitafato,
Pertanto la Commissione esprime un giudizia di "SUFFICIENTE",
Efficacia, completezzs e sffidabilita 0.6 Il modello organizzative descritto e 1l governo di tutto il processo di lavaro, per risponders ai criteri di efficacia,
del processo di lavoro completezza ed affidabilica & giudicata "SUFFICIENTE" dalla commissiona,
Strumenli di verifica e controllo della 0,6 La propesta formulata dall” AT, per 1] Monitoraggio e Controllo (Controllo di gestiong-Debito informative, Seddisfaziane
qualitd del servizio prestao det Cllente, Valutaziane continua degli operatori} & giudicata “SUFFICIENTE" dalla Commissione,
Personale impiegato n, Operatori utilizzati perlo 0,6 il numerc degli operatari proposto per lo svolgimento dei servizio viene giudicate “SUFFICIENTE" in quante risulta
nel servizio svelgimento del Servizio di che trattasi proparzionato al numero delle prestazioni presunte.
Qualificazione ed esperienza degli 0,6 fatto salvo l'obblign previstn di avvalers) priovitariamente del personale gid operante, la propasta & giudicata
operatori impiegati nel servizip "SUFFICEENTE" perché conforme a quante previste dal Capitolato di gara.
Mezzi tecnict Dotazioni ulterior rispetto a quelle 0,25 La Ditta propene solo 2 apparecchiazure, ritenute i non eccessivo rilievo daila Commissiane, ¢ tra Yato in un unico
minime previste dal capitolato dl gara esemplare per clascun apparecchio.
Pertantg la Commissione gludica “INSUFFICIENTE" tale punta,
Yarietd ¢ Hpologia dei modelld di 25 La Ditta non indjca 'anne di immissione i commercio degli apparecchi cosi come richiasta dal Capitolato.
apparecchiature proposte (anne di Pertanto ia commissione giudica rale punto “INSUFFICIENTE",
immissione in commercio)
Caraiteristiche tecniche, prestazioni 0 Non si evincone caratteristiche e prestazion! migliorative vispetto al Capitolato, Pertanto, la commissione, per carenza di
migliorative rispetto & quelle previste documentazione necessaria ritiene non valutbile tale sub-criterip,
Formazione Ore preventivate formazicne specifica 0,6 La Commissione giudica “SUFFICIENTE” il numero delle ore propeste per assicurare la formazione continua degli
operatori,
Efficacia e completerza argomenti 0,6 Gli argomenti proposti appalono coerenti con la speclficit del servizio e pertante la commissione esprime giudizio di

"SUFFICIENTE",

stazione appaltante {fra il referente & la stazione
Appaltanie

servizio)
Modalith di Organizzazione del peraonale 0,75 La modzlitd di sestituzione proposta dallATY, in casa di zseenza per malattia, ferle, sciopera e/o altro eventa, olre al
soatituzione del  )impegnato nell’erogazione det servizio metado della ridistribuzione degii accessi, prevede anche i ricorso a personale “Tolly",
personale: peri casi di ferie, malattia, sciopern Pertanto [a commissione esprime un giudizio di "BUONO",
/0 altro evento che comporta la
sostituziane,
Informatizzazione | Tipologia di applicstivo, compatibife 025 La tipologia df applicativo viene presentata in maniers superficale e sommaria taie da non consentite una accurata
con quedlo dj uso presse le Aziende valutazione del presente punta.
sanitarie, per il trasforimento Pertanto [a commissione esprime un giudizio di "INSUFFICENTE",
bidirezionale di tutte le informazioni
necessarie alia pianificazione delle
prestazionl richieste ¢ alla successiva
registrazione 6t quelle erogate
Tipologia di dispositivi mobili per 0 la Commissione non pud esprimere un giudizlo per "MANCANZA DI DOCUMENTAZIONR NECESSARIA ALLA
I*accesso ai piani individugli e VALUATAZIONE DEL PARAMETRO CONSIDERATO".
registrazione direttz detle prestazioni
erogate, con il trasferimento dei dati
sul gestionale della AUSL Pescara.
Traceiabilitd delle attivita domiciliari 0 1 RTI fa riferimento sole ad una generica APP {rilevazione accessi attraverso APP) senza indicare tipo, produttore  nome,
eseguite (nominative operatore, giorno Pertantn la commissiane non pud esprimere un giudizio per "MANCANZA DI DOCUMENTAZIONE NECESSARIA ALLA
ed ora, prestazioni erogate, durata VALUATAZIONE DEL PARAMETRO CONSIDERATO".
dell’intervento);
Eventuali implementazioni, lnalizzate ] La cemmissione ritiene che la carta e penna digitale e Il sistema di formazione a distanza neh siano “implementazion;
ad ncerescere Econtenuti qualitativi finalizzate ad accrescere i contenuti qualitativi delle informazioni®,
delle informazioni Pertanto la commissione non attribuisce ateun punteggio.
Rapportocon la | Modadita di cemunicazione operativa 0,25 L" AT] descrive solo sommariamente le modalits di comunicazione eperativa fra il referente del’ATI e |a stazione

appaltante.
Pertante la commissione esprime un giudizio di “INSUFFICIENTE”,




ALLEGATO L-A: SCHEMA riepilogativo coefficienti provvisari LOTTO 2 CHIETI

Deserizigrie criterio

Sub-criteri
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&
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Modalita
arganizzativa

Metodologie tecnico-operstive per
Pesecuzione del servizin

0,6

0,6

0,25

0,6

Eifflcacia, completezza e affidapilita
del processo di lavoro

0.6

0,6

0,6

0,6

Strumenti di verifica e controllo della
qualitd del servizio prestato

0,75

0,6

6

0.6

Personale
impiegato nel
Servizio

n. Operatori afilizzati per lo
svolgimento del Servizio di che trattasj

0,3

0,6

0,6

0,6

1

0,6

Qualificazione ed esperienza degli
operatori impiegati el servizio

0,6

0,6

0,25

0,6

0,6

0,6

Mezzi tecnici

Dotazioni ulteriori rispetto a quelle

minime previste dal eapitelato di gara

0,9

0,6

0,75

0,25

0,6

0,25

Varietd ¢ tipologia dei modelli di
apparecchiature proposte {anno di
immissiane in commercio)

0,9

0,6

0,6

0,25

Caratteristiche fecniche, prestazioni
migliorative rispetto a quelle previste

0,9

0,6

0,6

[1X3

Formazione

Ore preventivate formazione specifica

0,6

0,6

[1X3

0,6

0,6

0,6

0,6

Efficacla e completezza argomenti
formativi (correlati alla specificita del
servizio}

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

Modalita di
sostituzione del
personale;

organizzazione del persanale
Impegnato netl’erogazione del servizio
per i cosl di ferie, malattis, sciopero
e/o gltro evento che comporta la
sostituziane,

0.9

0.6

0,258

0,6

0,6

0,6

0,75

Informatizzazione

Tipologia di applicative, compatibile
con quello di uso presso le Aziende
sanitarie, per il trasferimento
bidirezionaie di tutte le informazioni
iealla pianificazione delle
prestaziont richieste e alla auccessiva
regisiraziene di quelle erogate

0.6

0,6

0,6

Tipologia di dispositivi mobili per
Faccesso ai piani lndividaali e
registrazione diretta delle prestazioni
erogate, con il trasferimenta dei datl
sul gestionale della AUSL Pescara.

0,75

0,6

0,6

0,6

0.6

0,6

Tracciabilith delle attivith domiciliar
eseguite (nominative operatare, gioro
ed ora, prestazion erogate, duratg
dell’intervento);

0,6

Y3

0,25

08

0,6

0,6

Eventuali inplementazioni, finatizzate
ad acerescere i conteruti qualitativi
delle informazioni

0,6

0.6

0,6

0,25

Rapporto con la

stazione appaltante

Modalita di comunicazione aperativa
fra il refererte ¢ la stazione

Appaltante

0,85

0,25

0,25

06

0,25




ALLEGATO L-B: SCHEMA RIEPILOGATIVO coefficienti definitivi LOTTO 2 CHIETI RIPORTO a 1e a 70

Descrizione criterio > O o \ \
W i S R
; i L o &0 Ly ey
Sab-criteri Josd &g A o Rt 2 FF
I g & o 4P AL &
e & ¢ Ko X ot
Modalita Metodologie tecnico-cperative per 1 0,25 0,6 0,6 0,25 0,6 0,6
organizzativa  |U'esecuzione del servizio
28 . 15 15 3,75 E 2 3,75 9 9
Efficacia, completezza e affidabilitd del i 0,29 04,7 0,7 0,7 0,7 0,7
processo di lavoro
B 5 232 5,6 54 5,6 56 5,6
Strumenti di verifica ¢ ¢ontroilo della 1 0,67 0,83 0,67 0,83 0,67 0,67
quality del servizio prestato
5 3 3,358 4,15 335 4,15 3,35 3,35
Personale o, Operatori utilizzati per lo svelgimento 1 0,67 0,67 0,67 0,28 0,67 0,67
impiegato nel del Servizio di che trattasi
servizio
12 B . & 6 4,02 4,02 4,02 1,68 4,02 4,02
Quallficazione ed esperienza degli 1 1 0,42 1 1 1 !
operatori implegat] nel servizio
. & 6 - [ 352 6 & [ [
Mezzi tecnici | Dotazioni nlteriori rispetto a quelle 1 0,67 0,83 0,28 0,28 0,67 028
minime previste dal capitolato di gara
10 R ’ 4 2,68 - 3,32 1,12 1,12 - - 2,68 1,12
Varietd e tipologia del modeili di 1 0,83 1] 0,67 0,67 0,67 0,28
apparecehiature proposte (anno di
intissione in commercio}
S Il 3 249 L3 2,01 2,61 2,01 1,84
Caratteristiche tecntche, prestazioni 1 0,67 L} 0,67 0,28 0,67 [t}
mi_glioraﬁve rispetto a quelte previst_e_ i
RS 3L E 2,01 i 2,01 0,84 2,01 [
Formazione  jlre preventivate formazlone specifica 0,6 0,6 0,6 0,6 0.6 0,6 0,6
4 B oz 1,2 1,2 1,2 12 . 1,2 1,2 L1
Efficacia e completezza argomenti 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
formativi {correlati alla specificitd del '
servizio)
o A ) 1,2, LY 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Madalits di organizzazione del personale impegnato 1 0,67 0,28 0,67 0,67 0,67 0,83
sostituzione del [neil’erogazioie del servizio peri casl di
personale: ferie, malattis, sciopere /o 2ltro evento
che comporta la sostituzione,
3 L LA T 3 2,01 0,84 2,01 2,01 1,08 2,49
Informatizzazione |Tipologia di applicativo, compatibile con 1 1,29 0,7 0,7 0,7 6,29 0,29
quello di nso presso le Aziende sanitarie,
per il irasferimento bidirezionale df tutte
te informazioni necessarie alla
pianificazione delle prestazioni richieste e
alla suceessiva regisirazione di quelle
erogate
10 ; . 3 3 0,87 1 2,1 2,1 0,87 0,87
Tipologiz di dispositivi mobiil per 1 0.8 0,8 0,8 0,8 *8 0
PPaccesso ai piani individuali e
regisirazione diretta delle prestazioni
erogate, con il trasferimento dei datisul
gestignale della AUSL Pescara.
3 3 24 24 24 2,4 2.4 ]
Traccizbilith delle attivitd domiciliari I 1 0,42 1 1 3 0
eseguite (nominativo operatore, giorno ed
ora, prestazioni erogate, durata
dell'intervento);
3 3 3 1,26 3 3 3 0
Eventuali implementaziori, fineltzzate ad 0,8 0,8 0,33 0,8 1 0,33 0
acerescere | contenati qualitativi deile
informazioni )
1 0,8 0.8 0,33 0,8 1 0,33 0
Rapperto con la  |Modalita di comunicazione operativa fra il 1 0,29 0,29 9,29 0,7 0,7 0,29
stazione appaltante |refereate e la stazione Appaltante
3 3 3 0,87 0,87 6,87 2.1 31 0,87
TOTAL RIPARAMETRATIAL | 682" 3897~ |- agss. | sgey 49,16 4778 | 3656
Lo Valore <4Znon | Valore <42 non Valore <42 non Yalorg <42 non
TOTALI RIPARAMETRATI A 70 70 riparametrato | riparametrato 47,92 | riparametrate 49,04 /ssharametrato




